学生学籍信息自查常见问题及处理办法
1.学信网注册时提示身份证号已被使用，怎么办？
[bookmark: _GoBack][image: ]解决办法：填写身份证号后提示“证件号码已被注册,查看【解决方法】。这种情况下表示系统已经有可用的账号使用该身份证号码进行了注册，如果您曾经使用该身份证号码注册过账号，请通过原用户名登录并使用系统；如果忘记注册用户名的，可通过【找回用户名】完成用户名的找回并使用旧的用户名登录系统。
　　












如果本人的确未使用此身份证号码注册过账号，可以继续使用此身份证号码进行基本信息的填写，并正确填写其他信息项后点击【完成注册】。系统会在基本信息填写完成之后要求你上传身份证照片，进入客服审核身份信息阶段。只有待客服审核通过之后才能进行其他的操作。
    上传完毕后等待客服审核，审核通过后您才可以进入实名信息绑定步骤。客服审核由学信网进行人工处理，为了能及时准确的解决您注册过程中遇到的问题，请按要求上传有效的身份证照片。
    也可以点击左侧的菜单“证件重复-客服审核”来关注客服的审核进度。也可以通过左侧菜单的“证件重复-用户协助”来解决证件号码重复的问题。最快捷的方式：进入页面后点击【发送协助请求】按钮，输入同学姓名等信息，然后请该同学登录自己账户，点击页面右上角的收件箱图标，协助解决证件号码重复。
2.我忘了学信档案的用户名和密码，找回用户名时显示说未注册过，怎么办?
解决办法：重新注册。
3.怎样找回密码？
解决办法：通过本人用户登录找回密码即可，先找回用户名，再找回密码。步骤如下：
第一步：登录学信网。
[image: IMG_256]
第二步：选择找回用户名。
[image: IMG_256]
第三步：填写证件号码和姓名。
[image: IMG_256]
第四步：红色圈出来的就是用户名，密码不记得了，就点击后面的“找回密码”。
[image: IMG_256]
第五步：有三种方式可以找回密码，自行选择。
[image: IMG_256]
通过以上步骤就可以找回密码了。
4.如果出现已经看到自己的学籍信息，但是依然在未查名单中怎么处理？
解决办法：学生重新登录再进入查询一次，再随意点击浏览一下别的模块，再点击“退出”功能控件正常退出。
5.进学信网想找回用户名，提示证件和姓名不符合，再输入几次后提示：请求被取消，不能频繁使用该功能该怎么办?
解决办法：如果几次都不能找回用户名可以重新注册。
6.学信网密码忘记，注册时用的邮箱已无法使用，邮箱填错了怎么办？
解决办法：如果还记得账号密码的话，可以修改绑定的邮箱，如果不幸忘记账号或者密码，那就重新注册一个新的账号。
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